
รายงานสถิติขอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ประจำป พ.ศ. 2563 

1. รายงานการรองเรียนผานศูนยรับเร่ืองรองเรียนหนาเว็บไซตของ มจธ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        

 

 

 หมายเหตุ เรื่องท่ีเขาระบบ  17 เรื่อง เปนเรื่องทดสอบระบบ 1 เรื่อง เขาระบบซ้ำมา 3 หน  นับจำนวน 13 เรื่อง 

 

สถิติเรื่องรองเรียนและขอเสนอความคิดเห็นท่ัวไป ประจำป 2563  จำแนกตามประเภท 13 เรื่อง 

 

2. รายงานจากการตรวจสอบเร่ืองเกี่ยวกับทจุริตของเจาหนาที ่ 

          ในป พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยตรวจสอบขอมูลจากทุกชองทางที่เปดรับเร่ืองรองเรียนและรับฟง 

          ความคิดเห็นทุกชองทาง  ไมพบเร่ืองรองเรียนจากการทุจริตของเจาหนาที่   

การบริการระบบ
คอมพิวเตอร 2

การเรียนการสอน
ของนักศึกษา 5

การจัดกิจกรรม
นักศึกษา 1

เสนอแนะการ
บริการของ
หนวยงาน 1

พฤติกรรมบุคคล 3

ขอมูลที่ตรวจสอบ
แลวไมพบความ

จริง 1

ในป พ.ศ. 2563 มีเรื่องรองเรียนท่ัวไปจำนวน 13 เรื่อง ผานระบบรับเรื่องรองเรียนหนาเว็บไซต 

ปกปิดรายชื่อ 

ปกปิดรายชื่อ 

ปกปิดรายชื่อ 

ปกปิดรายชื่อ 

ปกปิดรายชื่อ 

ปกปิดรายชื่อ

ปกปิดรายชื่อ 

ปกปิดรายชื่อ 



4 การจัดการเร่ืองรองเรียนและรับฟงความคิดเห็น ในป พ.ศ. 2563 

สรุป การจัดการเรื่องจากศูนยรับเรื่องรองเรียน รับฟงความคิดเห็น ประจำป พ.ศ. 2563 

         
ลำดับ เร่ือง ประเภทเร่ือง ผูถูกรองเรียน เร่ืองท่ีรองเรียน การจัดการ / การแกปญหา วันท่ีรับเร่ือง วันท่ีไดรับการแกไข หมายเหตุ 

1 934 เสนอแนะการ
บริการของ
หนวยงาน 

มจธ.  การจัดรถบัสท่ีบางขุนเทียน ไมเพียงพอ
ตอการใชงาน ขอใหจัดรถรอบ 9.00 น 
.มากกวา 1 คัน เพราะนศ. มเีรียน 9.30 
น. รถไมพอสำหรับผูใชบริการ 

แจง ผูอำนวยการสำนักบริหารอาคารหาทาง
แกไข เพ่ิมจำนวนรถแลว ปรับปรุงเพ่ิมจำนวน
รถใหเพียงพอแลว 

23 ม.ค. 2563 25 ม.ค. 2563 

  
2 937 พฤติกรรมบุคลากร พนักงาน มจธ. ขอใหมหาวิทยาลัยตักเตือนพนักงาน

หญิงท่ีเขาไปเก่ียวของกับครอบครวั
ผูอ่ืน 

รองอธิการบดีฝายบุคคล หารือพนักงานเพ่ือ
ทราบขอมูลและเตือนใหระมัดระวัง  
และประสานไปยังผูรองเรียนเพ่ือหาหลักฐาน
เพ่ิม ผูรองเรียนขอยุติเรื่อง 

16 กย.62 
และ 23 ม.ค.
2563 

24 ม.ค.2563 ติดตามเฝา
ระวัง 

3 940 การจัดการเรยีน
การสอน 

อาจารยพิเศษ นักศึกษาแจงวาอาจารยท่ีปรึกษา
โครงการ พูดจาไมเหมาะสม ไม
ตรวจสอบคะแนนสอบของ นศ.ใหดี
กอนออกเกรด 

แจงผูบริหารคณะท่ีเก่ียวของ เพ่ือมอบ
ประธานหลกสตูร ดำเนินการแกไขตอไป 
ทราบวาไดมีการตักเตือนกันแลว 

25 ม.ค.2563 27 ม.ค.2563 

  
4 943 พฤติกรรมนักศึกษา นักศึกษา พนักงาน มจธ. แจงวานักศึกษาผูเขาใช

บริการหองฟตเนสของ มจธ. และสง
เสียงดัง พูดจาไมเหมาะสม ดุ ผูเขาใช
บริการอ่ืนๆ ทำใหหลายคนไมชอบใจ 
ขอใหชวยแกปญหาให 

แจงคณบดีคณะท่ีเก่ียวของ สงตอใหอาจารยท่ี
ปรึกษาชวยตักเตือน 

31 ม.ค. 2563 5 ก.พ.2563 

  
5 962 ระบบคอมพิวเตอร ส.คอมพิวเตอร เขาใชงานระบบ My Protal ไมได 

และเน็ต ม. ชากวาเดิม 
แจง 111 ชวยติดตอและดูแล 4 มีค.2563 4 มีค.2563 

  
6 955, 

963 
พฤติกรรมการ
บริการของ
บุคลากร 

คณะ
วิทยาศาสตร 

สมัครเขาเรียน จนท.ภาควิชาจลุ
ชีววิทยา พูดจาประสานงานไมดี ขอ
เอกสารประวัตคิืนไมไดรับคืน  

แจงคณะวิทยาศาสตร รองคณบดฝีายบรหิาร
และหัวหนาภาควิชาประสานงานแกปญหา
เรียบรอยแลว 

26 ก.พ.2563 4 มีค.2563 

  
7 964 ระบบคอมพิวเตอร ส.คอมพิวเตอร สงสัยอีเมลจะถูก Hack ใหชวย

ตรวจสอบ 
แจง 111 ชวยติดตอและดูแล 18 มี.ค.2563 18 มี.ค.2563 

  



ลำดับ เร่ือง ประเภทเร่ือง ผูถูกรองเรียน เร่ืองท่ีรองเรียน การจัดการ / การแกปญหา วันท่ีรับเร่ือง วันท่ีไดรับการแกไข หมายเหตุ 

8 977 การจัดการเรยีน
การสอน 

อาจารย มจธ. ปดการเรียนการสอนปกติ ใหสอน
ออนไลนตั้งแต 18 มีนาคม แตยังมี
รายวิชาหน่ึง นัดนักศึกษาเขามาเรยีน
ตามปกต ิ

แจงรองอธิการบดีฝายบุคคล ประสานคณบดี
และหัวหนาภาควิชาท่ีเก่ียวของดำเนินการยุติ
เรียบรอยแลว 

18 มี.ค.2563 18 มี.ค.2563 

  
9 994 การจัดการเรยีน

การสอน 
อาจารย มจธ. ปดการเรียนการสอนปกติ

เน่ืองจาก COVID19  ใหสอนออนไลน 
ขอใหมหาวิทยาลัยตรวจสอบเรื่องการ
จัดตารางสอนออนไลนไมใหมีความ
ซ้ำซอนเวลากัน 

แจงรองอธิการบดีฝายบุคคลเพ่ือทราบและ
ประสานคณบดีท่ีรับผิดชอบในรายวิชาท่ี
เก่ียวของเพ่ือบริหารจดัการแกไขปญหา
เรียบรอยแลว 

3 เม.ย.2563 3 เม.ย.2563 

  
10 997 การชวยเหลือ นศ. สำนักงาน

กิจการนักศึกษา 
(มจธ.)  

สอบถามเรื่องมาตรการชวยเหลือ นศ.ท่ี
เชาหอพักภายนอกท่ีอยูดานหนา
มหาวิทยาลยั 

เสนอรองอธิการบดฝีายพัฒนานักศึกษา ผาน
ผูอำนวยการสำนักงานกิจการนักศกึษา เพ่ือ
ประสานหอพักภายนอกมหาวิทยาลัยหาทาง
ชวยเหลือและหาทางแนวทางเยียวยา นศ.
ตอไป 

7 เม.ย.2563 8 เม.ย.2563 

  
11 1002 

1047 
การจัดการเรยีน
การสอน 

มจธ.  นักศึกษาปริญญาเอก ไดรับผลกระทบ
จาก COVID19 ไมสามารถเสนอผลงาน
ทางวิชาการไดตามกำหนด จะมี
ผลกระทบตอการสำเร็จการศึกษา จึง
ขอความเชวยเหลือใหมีการอนุโลมให 

มหาวิทยาลยัไดหาทางแกไขดวยการขยาย
เวลาใหนักศึกษาอีก 1 ป และแจงใหผูปกครอง
ทราบเรียบรอยแลว 

18 พ.ค.2563 19 พ.ค.2563 ผูปกครองแจง
ขอบคุณมาใน
ระบบ
หมายเลขท่ี 
1047 

12 1063 ขอมูลไมเปนความ
จริง 

มจธ.  ขอใหตรวจสอบเรื่องนักศึกษาปรญิญา
เอกไมไดทำผลงานวิทยานิพนธดวย
ตนเอง  

ไดตดิตอขอขอมูลเพ่ิมเตมิไปยังหมายเลข
โทรศัพทท่ีระบุไวในระบบ แตพบวาหมายเลข
ท่ีใหไวไมใชหมายเลขของผูรองเรียน และไม
ทราบเรื่องท่ีรองเรยีนน้ี 

4 มิย.2563 5 มิย.2563 มหาวิทยาลยั
จะไมรับ
แกปญหาเรื่อง
ท่ีไมมีมลูความ
จริง 

13 1064 การจัดกิจกรรม
ของนักศึกษา 

สำนักงาน
กิจการนักศึกษา 
(มจธ.)  

นักศึกษาขอความชวยเหลือเน่ืองจาก
สถานการณ COVID19 ทำใหเก็บช่ัวโมง
กิจกรรมไมได ประกอบกับมีการปรับ
เกณฑกิจกรรม จึงขอใหทบทวนเรือ่ง
การปรับเกณฑกิจกรรมใหสอดคลองกับ
สถานการณ 

เสนอรองอธิการบดฝีายพัฒนานักศึกษา ผาน
ผูอำนวยการสำนักงานกิจการนักศกึษา เพ่ือ
พิจารณาแกไขปญหาใหกับนักศึกษา 

7 มิย. 2563 7 มิย. 2563 

  
 


